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• 香港及澳門用戶達320萬

提升整體服務質素
• 投資5.07億港元優化網絡

• 超過200間品牌店舖及分銷點

流動通訊業務

• 逾40% 3G後繳用戶為

智能手機及流動數據機用戶

業務回顧
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業務回顧
流動通訊業務

香港雖被視為全球其中一個競爭最激烈的流動通訊市場，
3品牌依然在市場保持領先地位，並勢將邁向澳門市場的
領導位置。集團取得成功，全賴 3在以數據為主的流動通
訊用戶羣中所建立的首選品牌形象。

流動通訊業務－香港及澳門

二○一○年，香港及澳門地區的經濟呈現復甦，本地市場
的消費及旅遊意欲呈現上升趨勢，而流動電話滲透率亦不
斷擴大。在極受市場歡迎的 iPhone、Android及其他型號
的智能手機帶動下，香港及澳門客戶的流動數據用量增長
迅速，這對我們的流動通訊業務尤其重要。

我們在香港及澳門享負盛名的流動通訊品牌，憑藉在
i P h o n e這潛力無限的市場上所建立的先行者優勢，推出
連串具創意的計劃及增值服務，繼續獲公認為 i P h o n e用
戶的首選品牌。

香港

穩佔市場領導地位

3致力鞏固市場領導地位，令集團繼續在二○一○年取得
佳績，這有賴我們舉辦連串的創意活動、打造品牌成為香
港 i P h o n e用戶的首選服務商，以及專注於高端及數據用
量需求龐大的流動通訊社群。憑藉上述的市場策略，3品
牌在香港及澳門的用戶人數突破 300萬，達至 320萬名，
其中 3G用戶躍升至 210萬名。

在我們的3G後繳用戶中，逾40%為智能手機及流動數據機
用戶。由於智能手機潮流日漸普及，更多新穎的智能手機
將於市場面世，該客戶羣極具增長潛力。

於二○一○年，3品牌推出了連串精彩獨特的優惠，包括
推出 iPhone4，鞏固其香港流動通訊市場的領導地位。

• 3香港舉辦的 “ iPhone Night”全城矚目 • 3香港 iPhone4的銷售推廣活動
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業務回顧
流動通訊業務

品牌再造－「3寬頻無限」

二○一○年，我們結合了旗下流動通訊及本地固網服務，
以「3寬頻無限」品牌為兩大類用戶創造提升生活質素的服
務，亦為客戶帶來多項極具吸引力的優惠，從而開拓無限
商機。

是項結合建基於香港強大的光纖網絡，以及於高端流動通
訊社群中的優勢，為我們開拓住宅固網市場，從而將強勢
的 3品牌伸展至另一客戶領域，並成功為日常以數據需要
為主的客戶，建立了一個全新的服務指標。

引領智能電話及手提設備潮流

為滿足市場上多元化的需求，多種手機及手提設備在
二○一○年先後推出市場，這有助3進一步強化在 iPhone

及智能手機市場的先行者優勢。3在該市場領先同儕，先
後在亞洲率先引入 B l a c k B e r r y，在香港最先推出 i P h o n e 

3G及iPhone 3GS，確立品牌的領先地位。二○一○年七月，
3保持一貫的先行者優勢，推出嶄新的 iPhone 4，市場反
應熱烈，並獲得空前的傳媒報導。

3另一項率先在市場推出且適用於包括中國及美國在內
二十六個地點的「數據漫遊日費計劃」深受客戶歡迎，此
服務讓客戶可享用無限數據服務，從而享受無憂的漫遊體
驗。數據漫遊服務只是我們 B e3r e e智能手機優惠平台的
一部份，該平台更為時尚的數據用戶提供無限本地數據、
免費Wi-Fi及手機保障計劃等超值優惠。

此外，B e3r e e智能手機優惠平台更獨家為客戶提供全天
候的 3S c r e e n嘉禾戲院全年通行證，客戶逢星期三可在指
定的戲院免費欣賞喜愛的電影。

• 3香港為旅客帶來無憂的國際漫遊體驗

• 3寬頻無限品牌匯合流動通訊、家居固網及Wi-Fi服務，帶領電訊業邁向固
網及流動通訊匯流新紀元
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業務回顧
流動通訊業務

平板電腦的用戶帶來嶄新的手機體驗。於二○一○年十二
月，「3寬頻無限」與 Kobo Inc攜手合作，以近似真實書本
的清晰格式，為客戶提供題材廣泛的英文電子書籍。
3Book此項嶄新服務全面支援 iPhone、 iPad、Android及
個人電腦等設備，繼續引領新時代的閱讀風氣，用戶安坐
家中或於室外，均可隨時體驗閱讀的樂趣。

我們早著先機，領先市場，全力為高回報的數據用戶提供
切合所需的流動通訊服務，此舉讓我們對這不斷增長的市
場有更深入的認識，同時亦能把握最大的商機，設計創新
的增值服務，並提升客戶的忠誠度。

優勝的數據服務、應用程式及內容

3在香港創先推出以數據為主的收費計劃，再次鞏固
其市場領導地位。我們繼推出全港首個智能收費系統
「E a s y P l u s數據月費計劃」後，繼續引領流動數據市場發
展。此收費計劃可按客戶的實際數據用量，自動將客戶
納入合適的收費級別。3另一創舉是在市場上提供數據及
W i - F i無限任用的組合計劃，讓廣大客戶無需顧慮數據用
量，享受無限上網的樂趣。

3亦率先夥拍服務供應商新浪網推出「微博速報」服務，
讓追星族隨時隨地接收偶像的最新消息。此外，我們於
二○一○年獨家推出 3Book服務，讓客戶無限次登入全港
最大的流動電子圖書庫，閱覽電子雜誌、電子小說及漫畫
等，為喜愛閱讀的客戶，特別是使用 iPhone、Android和

• 3香港獨家夥拍 Kobo Inc.，為客戶帶來全新的電子書閱讀樂趣
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業務回顧
流動通訊業務

龐大的分銷渠道

為提升 3的曝光率，集團於二○一○年在香港中區開設全
新的 3概念店。店內面積逾 1,000平方尺，全店採用簡約
設計，突顯「3寬頻無限」創新的品牌形象，滿足客戶所有
通訊需要，讓他們盡享一站式購物的方便和樂趣。

全新3概念店展示多個 42吋平面高清 LCD特大屏幕，時刻
為客戶放送主題動畫，以及「3寬頻無限」的最新消息和特
別優惠。其他店鋪將陸續翻新以推廣寬頻優惠。

集團擁有超過 200間品牌店舖及分銷點，合共有逾一千位
銷售人員。我們亦透過與和黃集團旗下的零售連鎖店如屈
臣氏及豐澤等合作，進一步強化概念店的曝光率。

隨著我們強勢結合固網與流動通訊，迅速成為客戶認識的
「3寬頻無限」品牌，成功在銷售方面取得協同效應，例如
我們的固網直銷團隊現可為客戶推廣固網與流動通訊的組
合計劃。

• 位於中區的 3概念店揉合時尚設計與科技

• 逾 200間 3品牌店舖及分銷點為客戶提供一站式電訊服務



16 和記電訊香港控股有限公司    二○一○年年報

業務回顧
流動通訊業務

• 3致力為客戶不斷擴展流動網絡覆蓋範圍

網絡發展計劃高瞻遠矚

集團於二○一○年合共投資5.07億港元，彰顯我們一如既
往，致力發展卓越的網絡及提升整體的服務質素。

其中一項投資包括在二○一○年度完成的 3G基建現代化
項目。我們引進的HSPA+雙載波技術已全面將網絡的下行
速度增至高達 42Mbps。

集團高瞻遠矚，為滿足由 i P h o n e及智能手機用戶所帶動
的頻寬需求，我們繼續提升 3的網絡表現，重整現有頻
譜，藉以擴大及深化覆蓋範圍。我們於二○一○年，按照
計劃通過持續的地下鐵路及本地熱點擴容工程，繼續擴展
流動寬頻通訊的容量及覆蓋範圍，以應付流動數據用戶對
數據服務不斷增加的需求。

我們亦透過擴展Wi-F i覆蓋範圍來減輕集團 3G網絡的數據
負荷。這有賴我們與頂尖的寬頻無線互連供應商的緊密合
作，在遍佈香港超過三千個熱點提供W i - F i上網服務，讓

• 本公司委任華為展開網絡提升工程

用家在高流量的地點如商場、酒樓及連鎖快餐店等保持連
線，隨時隨地盡享上網的樂趣。
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業務回顧
流動通訊業務
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• 位於澳門的 3Shop透過強大的零售網絡，提供專業的銷售及售後服務

此 外，G e n i u s B r a n d L i m i t e d是 和 記 電 訊 香 港 控
股有限公司（本公司）旗下附屬公司與 H o n g K o n g 

Te lecommunicat ions (HKT) L imi ted 所組成的合資公
司，於二○○九年獲發一個4G牌照後，一直致力部署採用
新一代寬頻無線接連 (BWA)技術（亦稱LTE)。合資公司將於
二○一一年推出LTE網絡，為用戶提供更多姿多采的通訊體驗。

澳門

邁向領導地位

3品牌在澳門發展已十載，於當地的 3G市場競逐亦有三
年時間，而品牌發展已漸趨成熟，其市場地位舉足輕重。
3澳門於市場率先推出 i P h o n e 4，進一步強化了品牌地
位。為配合推出 i P h o n e盛事而舉辦的大型活動場面星光
熠熠，獲傳媒廣泛報導，吸引了大批 i P h o n e迷由午夜起
已在店外排隊輪候購買。

漫遊服務全面復甦

於二○一○年，訪澳的商務旅客及遊客人數穩步上升，
3澳門錄得創紀錄的漫遊用量，而這項重要收入來源亦令
3澳門走出經濟下滑的陰霾。

預期這趨勢將於二○一一年持續，隨著智能手機用戶增
加，我們的漫遊服務將有更大需求。

全新增值服務

我們於二○一○年推出多項全新的增值服務，成功吸引了
高端用戶登記使用，其中包括 KKBOX音樂服務。此外，我
們提供的一卡兩號 3G服務，讓澳門客戶在香港使用漫遊
服務時，可享用 3網絡的優惠收費及自動飛線服務所帶來
的便捷。
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業務回顧
流動通訊業務
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業務回顧
流動通訊業務

• 網絡基建投資合共6.13億港元

由100Mbps至高達1,000Mbps
的寬頻傳輸速度

• 約80%覆蓋住宅用戶享用

歐洲、中東及非洲
• 網絡覆蓋伸展至

主要份額
• 取得本地網絡商市場

固網業務

業務回顧
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業務回顧
固網業務

固網業務

二○一○年，和記環球電訊有限公司（「和記環球電訊」）
在網絡基建上的投資達6.13億港元，佔超過18%固網營業
額，彰顯我們致力追求卓越網絡的堅定承諾。

憑藉我們強大的光纖能力、廣闊的全球網絡覆蓋，以及在
固網及流動通訊匯流的優勢，我們的固網業務取得增長，
並在本地及國際固網同業中保持競爭優勢。

和記環球電訊營運的光芯總長逾一百萬公里，網絡光纖管
道長約六千公里。現時我們為本港唯一網絡營辦商提供連
接至中國內地的陸地電纜。旗下合共四條陸地電纜現已於
文錦渡、羅湖、落馬洲及深港西部通道投入服務。

• 3寬頻無限推出 1,000Mbps家居寬頻服務

• 3寬頻無限帶領客戶進入高達 1,000Mbps的極速光纖寬頻通訊新紀元
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業務回顧
固網業務

消費市場

持續投資及提供高速服務

和記環球電訊於九十年代棄用傳統的銅線技術而以光纖建
網，現已營運香港最大的光纖到樓網絡，並逐步將光纖直
接引進家居，並計劃推廣至商業樓宇。

和記環球電訊的寬頻服務目前已覆蓋約 70%香港住戶。隨
著我們將寬頻網絡提升及推出光纖到戶後，已覆蓋的住戶
中約有80%得以享用至少高達100Mbps的寬頻傳輸速度，
遠高於本地市場提供的平均傳輸速度。

二○一○年八月推出的 1,000M b p s超高速家居寬頻服
務，讓用戶在瞬間完成下載高清電影。為保持寬頻服務
競爭優勢，我們現時為市場提供 100M b p s、200M b p s、
300Mbps至 1,000Mbps等多種速度的寬頻服務。

品牌再造－「3寬頻無限」

二○一○年七月推出的「3寬頻無限」結合集團旗下家居固
網、流動通訊及W i - F i服務，為客戶提供更多元化的服務
組合，設計具吸引力的收費計劃，並運用創新服務及娛樂
內容為客戶的數碼時尚生活帶來蛻變。

我們結合家居寬頻、固網電話服務、3流動通訊及Wi-Fi服
務，讓客戶在個人電腦或手機享用多項組合服務。

藉固網及流動通訊匯流擴展業務

「3寬頻無限」品牌計劃，盡顯我們固網及流動通訊匯流的
卓越優勢為客戶帶來連串裨益。這有賴我們將強大的光纖
能力，與我們在高端、數據主導的流動通訊社群之優勢結
合。

我們亦利用具有協同效益的固網及流動通訊匯流能力，推
出獨有的「天地無限」M A T C H計劃，使客戶可同時獲得家
居固網及流動通訊優越的數據服務。

展望未來，我們的固網業務計劃深化 100M b p s或以上傳
輸速度的市場滲透率，加強客戶的忠誠度及滿意度，以及
重整銷售模式，從而將焦點集中在固網及流動通訊匯流的
優勢，以及提供更多具備高收入潛力的增值服務組合。

• 我們所提供的 100Mbps家居寬頻服務同時為客戶送上 3Screen嘉禾戲院全年通行証



22 和記電訊香港控股有限公司    二○一○年年報

業務回顧
固網業務

• 和記環球電訊覆蓋遍全球

國際業務市場

企業及服務供應商的「首選網絡商」

和記環球電訊現已發展成為全球公認的電訊營辦商，並已
在本地及海外的電訊營辦商、互聯網服務供應商及跨國企
業當中成功建立「首選網絡商」地位。我們提供的服務包括
話音與數據服務，以及固網及流動通訊服務。

我們透過現有的基建設施及與全球各地的網絡商合作，不
斷擴展網絡覆蓋至各大洲及各大洲之間。我們現時覆蓋大
部分亞洲國家、美國、加拿大、非洲，並擴展至歐洲多個
國家。我們為迎合私營機構、公營機構及如生產商等大型
企業的需求，我們已將服務範圍伸延至印度、孟加拉、
斯里蘭卡、埃及及緬甸等國家。

我們在二○一○年不斷努力，為更多的跨國企業提供服
務，例如國際專線、虛擬專用網絡、虛擬私人局域網、
國際以太網專線、國際長途電話及國際互聯網服務。
和記環球電訊亦推出具備多項特點的虛擬專用網絡管理服
務，例如管理全面的客戶終端設備服務、24/7主動式的
網絡監察及技術支援熱線，以及全球互聯網協定保安後備
方案，以提供業務持續及撥出話音方案，並於單一的私人
虛擬專用網絡作互聯網接入。

向全球進一步擴展

和記環球電訊覆蓋範圍廣泛，為各類客戶提供多元化的
電訊服務，並在橫向層面及縱向層面持續擴張。在橫向
層面，我們充分利用香港作為地區通訊樞紐的地位，
將業務拓展至世界各地。在縱向層面，我們致力開拓
和記環球電訊的服務種類，為客戶帶來更高價值。
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• 和記環球電訊全球網絡覆蓋伸延至歐洲、中東及非洲

在橫向擴展方面，我們的網絡覆蓋已從美國西岸延伸至東
岸的紐約，並已增加多條連接中南美洲、歐洲及加拿大的
網絡路由。此外，我們透過鞏固倫敦的接入點強化亞洲與
歐洲間的網絡連接。這涉及使用香港以西具數千兆容量的
路由，以補足現有香港以東的路由，並建立更完善的全面
貫通環球網絡，同時伸延至歐洲、中東及非洲。此外，我
們的業務覆蓋亦已推展至非洲的埃及及肯亞，以及亞洲的
印度。全賴我們現時的基建設施，和記環球電訊亦與地區
性及不同國家的網絡營辦商建立合作安排，從而將覆蓋範
圍及服務拓展至目標國家。

在縱向層面方面，我們已建立一個全面貫通的網絡，以提
供全方位的數據服務，其中包括國際專線、國際以太網專
線、虛擬專用網絡、虛擬私人局域網及國際互聯網協定轉
送。我們亦根據嚴謹的服務水平協議提供災難修復及業務
持續方案。就話音交換服務而言，我們透過網絡提供多種
服務，包括傳統話音交換及中轉通訊服務、為固網及流動
通訊營辦商專設的國際長途電話服務計劃，以及國際流動
數據連接服務。

交換話音及高頻寬數據流量服務持續增長

話音

除話音服務需求持續增長外，我們亦不斷擴展，不單與更
多營辦商進行互聯，更提升了將話音流量傳輸至高價值國
家或目的地的能力。和記環球電訊已與超過 280家營辦商
建立互連，並已與 60多個國家逾 110家營辦商建立直接
的流動通訊連接。此外，我們透過和記環球電訊共用國際
平台服務連繫和記黄埔有限公司位於全球各地、從事電訊
業務的附屬公司，藉此帶來商業上及日常營運層面上的優
勢。

我們的國際長途電話計劃，讓服務供應商能針對他們特定
的市場提供極具吸引力的基本及無限國際長途電話服務月
費計劃。二○一○年，我們的「無限傾電話服務計劃」使印
尼及斯里蘭卡的和記環球電訊夥伴營辦商之用戶首次以固
定收費，享用能致電至香港以外之不同目的地的無限量國
際長途電話服務。

數據

我們的數據批發業務於二○一○年持續增長。我們與多個
電訊營辦商合作，將其海底電纜網絡，與和記環球電訊的
香港及海外網絡互連，從而為企業及網絡批發商提供世界
級的互連方案。我們亦於二○一○年進行多項活動，包括
制定發展計劃，將服務範圍從亞洲擴展至美國、歐洲、中
東及非洲。

本公司擔任 Conexus 流動通訊聯盟的主席。該聯盟由亞洲
區內 13個成員國家的 11家流動通訊營辦商組成，為擁有
總共3.10億名客戶的市場提供服務。該聯盟旨在提升客戶
的漫遊體驗，致力發展國際漫遊服務，從而滿足客戶不斷
提升的要求。
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我們投資於橫跨亞洲、太平洋及大西洋地區的多個海底電
纜系統，並以SDH、以太網及wavelength為基礎的平台，
提供達網絡商級別之數千兆的網絡商連接方案。此外，
區內具領先地位的互聯網服務供應商及網絡商亦採用
和記環球電訊穩健的互聯網骨幹，以滿足其國內迅速增長
的頻寬需求。

除滿足電訊營辦商對網絡骨幹的需求外，我們亦提供多元
化的網絡連接服務，以滿足為企業提供國際專線、虛擬專
用網絡、虛擬私人局域網及國際互聯網連接方案的電訊網
絡商，對較低頻寬及嚴謹服務水平協議的需求。憑藉我們
的全球網絡覆蓋及更多的國際線路，和記環球電訊現已獲
眾多客戶視為「電訊方案供應商」。

H u t c hC o n n e c t 一站式平台於香港成立，連接各主要數據
中心、國際營辦商及連接至中國的跨境網絡系統，並繼

續成為首選的中立營辦商容量管理方案。於二○一○年
引進的四個多元化容量管理組合－D a t aC o n n e c t、
VoiceConnect、HybridConnect  及Mult iConnect，提供
最佳方案，包括數據、話音，以及如以太網、多協定標籤
交換系統 (MPLS)及 IP等不同層次服務。

• 國際業務部的專業管理團隊



25和記電訊香港控股有限公司    二○一○年年報

業務回顧
固網業務

本地網絡商市場

全光纖基建滿足流動網絡營辦商增長迅速的數據需求

集團旗下的全光纖基建，讓我們在向多家香港流動網絡營
辦商提供高速都會以太網專線的市場取得大部份市場佔有
率。該等又稱為基幹線路的網絡，以高速及陸地電纜傳輸
互聯網與流動電話發射站之間的流量。而由於 i P h o n e、
其他智能手機及無線設備在香港日益普及，用戶數據用量
龐大，流動網絡營辦商對基幹線路的頻寬需求亦更加殷
切。

此外，國際營辦商在滿足其於香港的本地電路需要時，亦
帶動對本公司龐大光纖網絡容量的需求。

二○一○年，集團繼續發展其以太網骨幹的傳輸能力，以
加強我們在二○一一年推出無線寬頻長期演進技術（又稱
L T E或 4G）後，向流動網絡營辦商提供服務的能力。事實
上，我們現已準備就緒，向本港流動通訊服務供應商提供
千兆以太網專線，以供發射站使用。

集團自成立以來持續對網絡作出投資，致力維持網絡的穩
定及卓越表現，贏得本地營辦商的廣泛認同。我們亦因而
取得領先的市場佔有率，以及建立優越的地位，以應付未
來急速增長的數據需求。

• 和記環球電訊於業界座談會積極推動意見交流
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• 和記環球電訊與Microsoft Hong Kong 攜手為本地企業提供卓越的雲端服務

• 和記環球電訊致力為企業客戶提供最先進的電訊方案

企業及商業市場

高頻寬應用程式為企業帶來裨益

作為數目不斷增長的大中型企業之電訊夥伴，我們提供全
面及特設的服務，主要包括寬頻、本地數據、寄存、數據
中心及流動通訊服務。我們亦以尖端技術打造完善方案，
以迎合銀行業、金融業及政府機構的龐大需求。

二○一○年，和記環球電訊透過加強密集波分複用網絡  

( D W D M )，並憑藉足以支援高達 40G速度的實力，提供速
度介乎 1G至 10G 的MetroLambda服務，從而為企業市場
作出關鍵支援。M e t r o L a m b d a採用的技術可讓一條光纖
負載多條電路，避免倚賴「錯綜複雜」的網絡以連接數據中
心及辦公室，並提高服務的穩定性，減省成本。

擴展高速寬頻覆蓋為中小企業提升服務

經歷全球經濟衰退後，中小企市場開始復甦。為此，我們
早已作好部署，以提升寬頻速度及擴大覆蓋範圍為目標，
從而為更多的中小企業提供更優質的服務。

我們致力擴展業務，其中包括設計多個進取的服務及優惠
計劃，以增加端口使用率，取得更理想的投資回報。此
外，我們亦制定策略，以提高本公司於香港主要商業樓宇
的寬頻服務滲透率。

二○一○年，我們在中國廣東省佛山市興建第六個電話服
務中心。這些電話服務中心除提升客戶忠誠度外，亦為個
別中小企業提供專注的客戶服務，藉以維持穩健的客戶平
均消費水平。

和記環球電訊為香港大部份學校提供服務

我們是首家互聯網服務供應商，透過安裝光纖網絡，為
中、小學校及大專學府提供高速及對稱的寬頻服務，自
二○○三年以來一直穩佔最大的市場佔有率。我們除為
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• 和記環球電訊一直致力優化固網及相關設施
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香港大部分學校提供寬頻連接外，亦提供網絡相關服務及
產品，包括網絡保安管理服務及網絡交換器。

於香港教育局推行電子學習試驗計劃期間，我們充當多間
學校的商業夥伴，提供寬頻服務升級、W i - F i網絡設計及
基本設施顧問等支援服務。

為數據中心客戶提供多元化的服務組合

我們一直提供優質的數據中心服務，為來自銀行及金融業
等藍籌及跨國企業客戶解決所需，而我們設於港島及新界
區的設施亦已投入營運。我們計劃於二○一一年增設更多
數據中心，以迎合來自整個大中華區及亞洲其他地區不斷
增加的科技投資所帶來的預期增長。

目前，我們推出市場的方案包括主機托管及設施管理服
務，以及嶄新的雲端運算服務。這些方案將加強我們有關
管理服務及營運外判的服務選擇。於二○一○年十二月，
我們與微軟香港有限公司簽署備忘錄，攜手為香港中小企
業及學校等欠缺資訊科技資源的機構，引進具備強大效能
的雲端運算服務。拓展雲端運算服務令我們能夠提供最全
面的數據中心服務，如災難復修方案等，以及其他技術夥
伴的軟件應用程式。
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• 3香港的中央網絡營運中心確保流動網絡表現達至最高水平

隨著香港固網及流動通訊領域中高數據用量服務邁向另一
新紀元，集團處於極具優勢的位置，在需求不斷提高的商
業及消費市場擔當領導角色。此優勢主要來自我們持續為
基建設施進行提升及強化工程，以及採用尖端技術所帶來
的創新應用程式。憑藉先進的綜合網絡，以及有效提升用
戶忠誠度及客戶服務延續措施等全方位優質服務水平，我
們為客戶提供無可比擬的體驗，帶動用戶大幅增長。

流動通訊

數據服務需求的急劇上升在香港流動通訊社群中尤其顯
著，預期此趨勢會持續上升，並與新手提設備推出市場的
增長趨勢一致。

我們計劃設立更多零售店，迎合流動通訊社群數據持續增
長的需求。新店舖的設計會以簡約風格為主，帶領我們進
入光纖新紀元。有關商店會提供真正的一站式服務，包括
申請「3寬頻無限」品牌下的流動服務及組合計劃，並會銷

未來發展
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售手機及手提設備，滿足客戶多元化的要求，讓客戶體驗
簡單、方便的生活模式。

集團擁有最龐大的客戶群，加上3已成為 iPhone、其他智
能手機及平板設備的用家首選，以及持續推出時尚服務及
提升業務的相關服務等，均為集團締造了極優越的條件，
全面受惠於數據用量急劇增加的趨勢。

固網

憑藉光纖到樓的領先優勢，和記環球電訊計劃將超卓的光
纖實力伸展至商業樓宇，以傳輸速度高達1,000Mbps的服
務，滿足市場對互連及資訊的需求。

流動網絡營辦商現正急需為手提設備提供大量頻寬。
和記環球電訊的光纖優勢亦能切合所需，尤其在無線寬頻
長期演進技術快將推出後，更可全面滿足流動網絡營辦商
不斷上升的數據用量需求。

此外，憑藉集團的廣泛網絡覆蓋，我們將繼續為國際客戶
提供多元化的電訊方案，以掌握高頻寬數據流量需求不斷
上升所帶來的商機。

• 和記環球電訊經營國際級的電訊網絡基建及設施  




